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MARKA VAADİ 

GÜVEN 



BURSA’NIN MARKA VAADİ? 



İŞ HEDEFİ 

İLETİŞİM HEDEFİ 



 City RepTrak® model İŞ HEDEFİ 







Important criteria in this survey are safety/crime, international connectivity, climate/sunshine, 
quality of architecture, public transportation, tolerance, environmental issues and access to 
nature, urban design, business conditions, pro-active policy developments and medical care. 

MONOCLE’S QUALITY OF LIFE SURVEY  
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İLETİŞİM HEDEFİ 



KENTLER İÇİN İTİBARDA YENİ NESİL 3 İLETİŞİM DEĞERİ YÜKSEK KAVRAM 
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KURUMSAL PERFORMANSIN İLETİŞİMİ 
 

(KENTİN YÖNETİCİLERİNİN İŞ HEDEFİ 
DOĞRULTUSUNDA YAPACAKLARI İLETİŞİM) 

Sürekli  

Tutarlı 

Yaratıcı 

Raporlar, Projeler, Ara Sonuçlar, 
Katılım, Yönetim İradesi, Vizyon 



SOSYAL PAYDAŞ YÖNETİMİ  
(ÖZELLİKLE O KENTTE YAŞAYALAR, STK’LAR, AKADEMİSYENLER, KANAAT ÖNDERLERİ) 

İSTİŞARE 

İKNA 

İTTİFAK 



SÜREÇLERİN VE DÖNÜŞÜMÜN İLETİŞİMİ  

Marka Vaadini 
Destekleyecek: 
 
• Ürün 
• Hizmet 
• Başarı Hikâyesi 
• Ölçülebilir Kıyaslamalar 



GÜNDEM YÖNETİMİ 

• YEŞİL İLETİŞİMİN TEMEL 3 KAVRAMI İLE İLGİLİ FARKLILAŞMA YARATACAK,  
• MARKA VAADİNİ DESTEKLEYECEK, 
• YA DA POTANSİYEL KRİZ OLUŞABİLECEK KONULARIN STRATEJİK VE PROAKTİF OLARAK 

İŞLENMESİ 



REAKTİF İLETİŞİM YÖNETİMİ 

YEŞİL DAHİLİNDEKİ TÜM 
KAVRAMLARLA İLGİLİ 

«RACON KESME» 



LİDERİN İLETİŞİMİ 
 

(Kendi yaptıkları, rol 
model olma, yeşil  

temelinde itibar ile 
ilgili kanaat önderi 
konumuna gelme) 



ÇOK TEŞEKKÜRLER!!!! 

@stolgayucel 


