4. TUKETICI HUKUKU KONGRESI, istanbul, 20-22 KASIM 2014

22 KASIM 2014, Saat: 14.30-15.30
12. OTURUM: “E-TiCARET SEKTORUNDE TUKETICi HUKUKU VE UYGULAMALARI”

Tebligin Sahibi: Tolga YUCEL, (Digital Age Kése Yazari, ETICAD Baskan Danigsmani)
Tebligin Ad1: “Dijital Gelecek: Tiiketim Degisirse, Hukuk Ihtiyaci da Degisir Mi?”

Tebligin Ozii: “Dijitallesme, oncelikle insani, insan da tiiketim aliskanliklarini, degisen bu
aliskanliklar da kendi aralarindaki iliskileri degistirecek. Hukuk kavrami, bu degisime ayak
uyduramadigi takdirde adalet dagitmakta zorlanacak.”

Dijital diinyanin varligindan bahsederken, hala Marc Prensky’nin yaklasik on ii¢ yil dnce “yas
araligma” gore yaptig1 tanimlamalarla (dijital yerli, dijital gé¢men, vb.) bugiiniimiizii tarif
ediyoruz.

Ticareti (ticaret, e-ticaret), pazarlamay1 (pazarlama, dijital pazarlama), iletisimi (iletisim, dijital
iletisim) ve birgok kavram ikiye ayiriyoruz. Hayatimizin tiim hiicrelerine kadar girmis bir olguyu
“oteki” olarak konumlandiriliyoruz.

Jeff Jarvis’in dedigi gibi internet bir meydan... Jarvis’e gore, bugiin yasadiklarimizin anlamim
ancak ylizyil sonra anlayabilecegiz.

Bu yiizden, isin kokiinden baslamak en iyisi belki de... Latince bir sozliige ¢evrimiginde
bakarsaniz, “digitus” kelimesinin ¢ogulunun “digitis” oldugunu goriirsiiniiz. Bu kelimenin Tiirkge
karsiligr ise “parmaklar”... Eski Yunan’da da “parmak hesabi” i¢in kullanilan bu kelime,
bugiinkii milyonlarca hesaplamanin temeli olan “dijital” kelimesinin ¢ikis noktasi... Demek ki,
yasadigimiz bu donemin temelinin “1” ve “0” tizerine kurulu olmas1 bir tesadiif degil.

Oyleyse sayilarin, miihendisligin ve inovasyon gibi birgok kavramim hayatimzi sekillendirmesi
de tesadiif degil, demek ki.

Dijital, hala “6teki” insanoglu i¢in.

Otekilestirdigimiz bu olguyu yaratan “insan1”, Dr. Frankenstein veya modern Prometheus olarak
konumlandirmak, kiiresellesme bagini tam ¢ézemedigimizin de isareti degil mi?

Bu olgu, insanin degisimiyle dogru orantili bir ihtiya¢ olarak hayatimiza girmisse; bugtinkii
sosyal medya rontgenciligini 90’larin ortasinda diinyay1 kasip kavuran “Biri Bizi Gozetliyor”
serilerinden bagimsiz degerlendirmek miimkiin miidiir?



“Mucit insan”in, etkilendigi donem ve sahip oldugu kaynaklar1 yaraticiligina katki olarak
kullanmasin1 yok sayiyoruz. Dijitallesmeyi tetikleyen seyin kiiresellesme oldugu baginin iizerine
kire¢ dokerek; dijitallesme denen seyi bu kusaga ait bir tutkal olarak degerlendiriyoruz. O zaman
da bir kusak “gd¢men”, ardindan gelen “yerli” oluveriyor. Dijital diinya, istedigimizde
girebilecegimiz bir disko gibi. Damsiz degil ama “gen¢”’siz almiyorlar, sanki.

Anlayacaginiz, mental dijitallesmeden heniiz bahsedemiyoruz.

Bu sebeple de, siirekli sonugla ilgileniyoruz. Halbuki insani degistiren, degismis insanin
yaratmaya devam ettigi bu dongiide, esas odaklanmamiz gereken “dijital tutkal”, hepimizin bakis
acisini bastan asagiya degistiriyor.

Biz de diinyayz...
“Yalnizlik mi, kalabalik mi?”, “Ozgﬁrliik mii, kisisel alan ihlali mi?”, “Genellesme mi,
kigisellesme mi?”, “Cogulculuk mu, ozgiinliik mii?”, “Adalet mi, haklarin simirlanmasi mi?”,

“Sosyallesme mi, bireysellesme mi?” paradokslarinin golgesindeki gri alanda; gelecegi bugiinden
sekillendiriyoruz.

Sosyal medya aracilig1 ile oturdugumuz yerden bir paylasimda bulundugumuzda kendimizi ¢ok
mutlu hissediyoruz. Ancak, bayram gibi énemsenmek istedigimiz giinlerde siradan ve herkese
gonderilen bir kisa mesaj metnini okudugumuzda hayal kiriklig1 yasiyoruz.

Bir tip teknolojisi ile kalbimizin igini renkli renkli izleyip hayranlik hissettigimiz o anda, sabahin
iiclinde “bip”leyen akilli telefonumuza ulastirdigr elektronik posta ile yatagimiza giren bayiimizi
mazur gorebiliyoruz.

Bilgi toplumuna evrimlesirken, kabul edelim ki Araf’tayiz; bir bebegin diliyle yiyecekleri ayirt
etmesi gibi; aklimizin ucuyla dokunup, gelecegin tadmni anlamaya calisiyoruz: Bu meyve
cennetten mi, cehennemden mi?

Almaya c¢alistigimiz iki temel tat, bazen farkli karmasgalarla kargimiza ¢ikiyor. Toplumsal olarak
vazgecememenin prangasinda, vazgecmenin endisesindeyiz. Tip ilerledik¢e geng bir bedene, ama
daha yorgun ve daha fazla yiik almis bir ruha sahip oluyoruz.

Sikismighgimizin en temel sebebi, bazi kavramlar1 bugilinkii anlamlar1 ile degerlendiriyoruz.

Gelecekteki anlamimi kavrayinca, bahsettigim “tat alma” eylemini hizli yapmak zorunda
kaliyoruz.

Alvin Toffler’in sodyledigi gibi: “21.ylizyilin cahilleri, okuma-yazma bilmeyenler degil; 6grenip,
ogrendigini unuttuktan sonra yeniden 6grenemeyenler olacaktir.”

Peki, bu kadar tat testinden sonra, herkes ayni1 tadi alabilecek mi?



Ya da, herkesin biriktirdigi bu tatlar, toplumun mu, yoksa bireyin mi giiclenmesine katki
saglayacak?

Bu tatlarin nasil biriktigi ve ne sekilde depolandigi ¢ok onemli...

Eger, herkesin elde ettigi tat birbirine ¢ok yakinsa, kavramlar belli grup ozelliklerini tasiyan
topluluklarda ayni1 sonuglar1 veriyorsa, “toplum” gelecegin doniisiimiiniin 6nemli bir pargasi
olacak.

Eger, ortaya ¢ikan sonu¢ milyonlarca, hatta milyarlarca farkli tattan olusuyor ise ve farkh
yerlerde depolanip, baska tatlarla birlesip baska bir sonug iiretme giiciine kavusuyorsa, bireylerin
kendi gelecegini bagimsiz sekillendirmek isteyecek.

Bugiiniin toplumsal degerleri, bu kadar belirleyici iken, cagin doniistiirdiigli ve gelecegin
Araf’indaki bireyler, bu sapkay1 daha ne kadar giymek isteyecek?

Kurallarin ve degerlerin esneme hizi, bireyin doniisiim hizindan daha yavas.

Giymek istemedikce, degerlere olan inanci ve aidiyeti zayiflayacak. Bu zayiflayan bag, toplumun
ve topluma ait tiim kavramlarin anlamlarinin iizerindeki toprak olacak. Toplum denilen bu olgu,
degerlerini yitirince, anlamin1 da kaybedecek.

Herkese ve her seye, her an erisim temelli bir diinya toplumlardan, bilgisayar panellerine
doniisiimii hizlandiracak.

Déniistim, bireylere ait milyarlarca ayr1 tadin tutkalinda dijital bir gelecek sunacak.

Bu gidisatin, 6zellikle birey icin “sonsuz 6zgiirliik algis1” yaratan bir kokusu var; ama her anin,
her yaptigin1 kontrol ettiginiz bir insani, tek basina avlamak daha rahat olacak.

Dort egilim, gelecek icin temel belirleyici olacak: Hiz, esneklik, entegrasyon ve yaraticilik...

Bu egilimler; aile yapilarini, ahlak ve tutuculuk anlayislarini, inang sistemlerini, sosyolojik
tepkileri, en Onemlisi de Onyargilar1 ve limitleri etkileyecek. Teknolojiye bagimli ve yalniz
insanlar, ¢cok secenege sahip ve 6zglirliigiinii satin alma davranisina doniistliren miisteriler olacak.
Miilkiyet kavrami yeniden sekillenecek, alg1 gercegin Oniine gececek. Sirketlerde, insan kaynagi
“siradanlar” ve “yetenekliler” olarak ikiye ayrilacak, licret ve gelir paylasimi kavrami degisecek.
Hatta baz1 kavramlarin anlamlarini yitirecegini, bazilarinin ise yeniden anlam kazanacagini iddia
etmisim.

Gelecegi bu iki temel kavram sekillendirecek: Aciklik (Transparency) ve Isbirligi
(Collaboration)...



Isin 6zii su; Tiim bilgiler herkese agiktir. Herkes istedigi zaman, istedigi bilgiye ulasir. Higbir
bilgi sakli kalmaz. Muhakkak sakladiginiz bir 6zelliginiz, bir baska blog’da anlatiliyordur.
Katilimeilik “mis gibi” yapmanin 6tesinde bir yagam bi¢imi haline gelecektir.

Rekabet kavrami yerini “igbirligi” kavramina birakacak. Otomotiv sanayindeki AR-GE
faaliyetleri, pazarlama ortakliklar1 gibi konular basta olmak iizere igbirligi ve ortak alanlar agiklik
politikasi ile birlikte kalic1 bir davranis bigimi olacaktir.

Sonraki donemde de kirilma noktalarini 10 baglik altinda toplayabiliriz:
1- Asir1 baglantililik (Hyperconnectivity)

2- Yikici inovasyon (Disaster innovation)

3- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayilim1

4- Sanayinin ana konular1 (Malzeme bilimi, tiretimin doniisiimii, enerji verimliligi)
5- Sanayi sonras1 toplum davranislari

6- Yenicilik kavrami (Newism)

7- Z Kusagi

8- Sosyal(ist) sirketler

9- Ekonomik biiytikliik karar1 ve makro degisimler

10- Iklim degisikligi

Ileride 50 milyar makina birbiri ile konusacak. Diinyada birikmis bilgi, farkli iiriinler ortaya
koyacak bir inovasyonu tetikleyecek. Internet teknolojisinin yayilimi sayesinde dijitallesme,
kiiresellesme gibi bir siire¢ yasayacak. Bu gelismeler, sanayide kullanilan malzemeleri, iiretim
tekniklerini ve en Onemlisi ihtiya¢ duyulan enerjinin kullanimi konularinda biiyiikk degisimler
yaratacak. Insanin hayatini en ¢ok sanayi sonras1 toplumun statii ve marka takintis1 ve bu takintiy1
tetikleyen yenicilik kavrami etkileyecek.

Gogmenlerin degil, yerlesiklerin kusagi farkli olacak. Sirket markalar artik, sosyal bir olguya
dontisecek. Ekonominin doguya kaymasi ve sirket yapilarinin radikal kararlarla sekillenecegi bir
gelecek olacak. Kaynaklarda yasanabilecek kithgin etkileri, toplumsal yasami tamamen
degistirecek.

Tiim bu degisimlerin etkiledigi toplumun isleyisini diizenleyen hukuk normlarinin da ihtiyaglari,
toplumun hukuktan bekledigi diizenlemelerin sekli de bastan asag1 degisecek. Onleyici hukuk
acisindan degerlendirildiginde, bugiiniin hukukgularinin dijitallesme siirecinde hizi geometrik



olarak artan etkiler i¢in simdiden kendi doniisiimiinii saglamak adina “AR-GE ve inovasyon”
stireclerini kendi hayatina katmalidir.

[lk olarak odaklanilmasi gereken alanlar1 su sekilde siralayabiliriz:

1- Kisisel Haklar

e  Ozgiirliigiin sinirlar

e Mahremiyet

e Birey/ Toplum iliskileri

e Kisiye ait bilgilerin sahipligi ve kullanim1
e Diisiince ozgiirliigii kavraminin gelecegi
e Entelektiiel sermaye kavrami

2- Tiketici Haklan

e Miilkiyet kavrami

e Uriin ve/veya hizmet kavrami

e Hammaddede yasanacak degisiklikler

e Siirecin i¢indeki muhataplarin sayisindaki cesitlilik

e Uriin veya hizmetin sunulus sekli, garanti kapsamlari
e Ureten tiiketici haklari

e Tiiketiciye bilginin kullanilmas1 / saklanmas1

e Odeme sistemleri, sekilleri, yerleri

3- Fikri ve Sinai Haklar

e Marka ve patent kavramu, ticareti, aracilig1

o Entelektiiel iretimler ve buna bagli s6zlesmeler

e Aciklik ve isbirligi kavraminin getirecegi sorunlar
e Sug ve ceza kavrami

Dijitallesme ile birlikte, 6zgiirliigiin sinirlar1 en ¢ok tartigilan konu olacak. Ciinkii toplumu ve
toplum diizenini esas alan mevcut yasalarla, daha ¢ok birey etrafinda sekillenecek olan gelecegin
insanin tercihleri arasinda bir tezat olusacak. Devlet icin esas olan temel vatandaslik gorevleri ile
bireyin yapmak veya yapmamak istedikleri arasinda yasanacak bu paradoks kanun koyucularin
ve uygulayicilarinin 6niindeki en biiyiik sorun haline gelecek.

Bir kisinin evine girmek nasil hirsizlik sayiliyorsa, ileride kendi evinden ¢ok uzakta bir servis
saglayici biinyesinde bulunan bilgilerinden elde edilen iiriinler de bir hirsizlik {iriinii sayilacaklar.
Giivenlik kavrami, soyut ve bugiin hi¢ aklimiza gelemeyen iiriinlerle dolu bir diinyada kisisel
haklar agisindan yeniden anlam kazanacakken; mahremiyet milyarlarca ayr tipteki diinya
vatandasi i¢in tek bir kanunla yonetilemez hale gelecek. Bu sebeple, “kisisel deklarasyonlar”

5



donemi baglayacak. Bireylerin beyan ettigi mahremiyet ve siirlar iizerinden kanun koyucularin
toplum i¢in belirledigi degil, bireylerin kendi i¢in belirledigi sinirlar esas olacak. Su anda, ¢ok dar
kapsamli koruyabildigimiz kisisel veriler, kisilerin ortak sosyal mecralarda paylasimda bulunan
bilgileri, ilerideki diinyanin tartisma konusu olacak. Ornegin, belli bir sebepten dolayr kendi
bilgilerine ait kayitlarin ortak alanlardan silinmesini isteyen bireyin, bu isteginde herhangi bir
toplum menfaatine aykir1 sonucu olup olmadigini arastiracak ve karara baglayacak kurullar ¢ok
uzagimizda degil.

Tiiketim siireglerinde, {irliniin veya hizmetin iiretilmesi agsamasindaki hammaddeler arasinda su
anda belirgin bir sekilde tanimlanmayan entelektiiel sermaye i¢in yiizlerce sayfa kanun yazmaya
hazirlikli olmamiz gerekiyor. Dijitallesme ile birlikte, entelektiiel sermaye “farklilagmiglar” sinifi
icin Ucretlendirmelerden, calisma saatlerine, ortaklik yapilarindan, ast-iist iligkilerine, miilkiyet
hakkindan, kullandirma s6zlesmelerine kadar binlerce ¢esit ihtiyacla kars1 karsiya kalacagiz.

Bireyin bu kadar 6zgiir oldugu bir gelecek, kontrolii ve dayatmalar1 da beraberinde getirebilir.
Toplum diizenini saglamay1 hedefleyen devlet, bireyin ne yaptig1 (terér, ulusal giivenlik, su¢larin
onlenmesi, vb.) ile yakindan ilgilenirken, mevcut teknolojik aglardan yardim almak isteyecektir.
Bu beklenti de, birey-devlet, diisiince Ozgiirliigiiniin sinirlar1 agisindan yasanabilecek tiim
gelismeleri her iki tarafin da menfaatine olacak sekilde takip etme zorunlulugunu ortaya koyar.
Bireyin giiclendigi bir toplumda, “zor kullanma” ve “mecbur kilma” eylemleri nasil bir hayata
yol acar, hukukgularin simdiden tartigmasi gereken konular.

Aciklik ve isbirligi, agik kodlar, teknolojinin yayilimi ile birlikte iirtin / hizmet iiretimindeki
cografi serbestlik ve tedarik¢i Ozgiirliigii, satin aliman {iriin veya hizmet i¢indeki haklarin
cesitligini de birlikte getirecektir. Miilkiyet haklari, iirlin veya hizmetin iiretim siirecinde bir
degisiklige ugrayacagi gibi, satin alma bi¢imleri de gesitlenerek, sahiplik duygusu veya sahip
olma eylemi de farkliliga ugrayacaktir. Gozle gériinmeyen ve bir sirket tarafindan “servis” olarak
saglanan hizmetlerdeki miilkiyetin o sirkete, kullanim hakkinin ise tiiketiciye ait yapilar, ileride
hayatimizin birer pargasi haline gelecektir.

Bugiiniin iirtin veya hizmet kavrami sekil degistirecektir. Gormeden almaya alismaya
basladigimiz bu giinler ileride “haberimiz olmadan” alma ddneminin habercisidir. Malzeme
biliminin gelismesi neticesinde, saatlerimizle saglik bilgilerini aktaracagimiz, kazagimizla 1siya
duyarh bir sekilde sokaga c¢ikacagimiz giinlerin hukuk ihtiyaci bugiinden ¢ok farkli olacaktir.
Tarif edebileceginiz bir iirlinii (ister somut, ister soyut olsun) garanti altina almak kolaydir. Bu
garantlyi kimin verdigini anlamak da Oyle... Ama bir {riin i¢inde (karma firtinler, farklh
iirlinlerden olusan son {iriinler) besten ¢ok {iretici varsa, “garanti sirketleri” birer miiessese olarak
karsimiza ¢ikacak demektir. Bu sirketlerle ilgili yapilacak diizenlemeler, iiriiniin iiretim ve sunus
sekillerini de yeniden tanimlayacaktir.

Tiiketici, entelektiiel sermayenin gelisimi ile birlikte bazi durumlarda iiretici konumunda da
olacaktir. Ticari iliskinin smirlarinin zorlanacagi, iirettigi bir sonugla etkilenen iiriinlerin



tilkketicisi olma halinin yayginlasmasi, yeni sorunlar1 ortaya ¢ikaracak ve bu sorunlar i¢in bugiin
hayatimizda bile olmayan yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyulacaktir.

Odeme sistemleri agisindan Tiirkiye, ¢ikan yeni yasa ile bir doniim noktasindadir. Mevcut
finansman saglayicilarin disinda yeni oyuncular, pazara girerken, “6deme” kavraminin gelecekte
ne kadar degisecegi simdiden goziikmektedir. Odemenin yeri, deme yapilan arag, ddemenin tiirii
(para haricinde internet lizerindeki yeni birimler de yayginlasacaktir), 6demenin tahsilati
tamamen degisecektir.

Bugiinlerde yeni yeni emekleyen fikri ve sinai haklarin gelecegi i¢in ¢ok s6z sdylenebilir.
Gelecegin toplumunu bilgi sekillendirecekse, bilgiye sahip insanlarin kimler oldugu ve hangi
haklarinin korunmasi gerektigi temel konu olacak. Ancak, burada yeni aracilarin yaygin bir
sekilde ortaya ¢ikacagini unutmamak gerekir. A¢ik kodlar ve paylasimlarla iiretilen {riinlerin
satisindan elde edilecek gelirin paylasimi hukuk i¢in 6nemli bir sorun olacaktir.

Sahip olduklar1 fikri, sinai bir {iretime doniistiiremeyenler (herhangi bir bilgi igin bile bu s6z
konusu olacak), “patent araciligi, patent alip satma” islerini yaygin bir sekilde yapan gergek ve
tiizel kisilerle anlasmalar yapacaktir. Her ticari siire¢, kendi “aracilarini” olusturur. Tarladaki
sebze ve meyve, bize hangi aracilarla ulasiyorsa, ileride “bilgi” de benzer aracilarla ulasacaktir.
Bu yapilar online sekilde islem iiretecek ve iiriinler online pazarda miisterilerine ulasacak olsa da,
bu tedarik zincirinin kendi arasindaki ticari iliskileri diizenlemek, sebze ve meyve aligverisini
diizenlemekten daha zor olacaktir.

Genel olarak baktiginizda, temel degisikligin “su¢” ve “ceza” kavramlarinda yasanacagini
gorebilirsiniz. Sosyolojik olarak degisecek toplumlar ve bireylerin yasayacagi degisimler, bugiine
ait cogu kavramin baskalagsmasina yol agacaktir.

Ozetle:

Dijitallesme, dncelikle insani, insan da tiiketim aligskanliklarini, degisen bu aliskanliklar da kendi
aralarindaki iliskileri degistirecek. Hukuk kavrami, bu degisime ayak uyduramadigi takdirde
adalet dagitmakta zorlanacak.



