ILETiSIM DANISMANLIGININ YENi NORMALLERI

(Agustos, 2009)

Kiresel krizin etkilerinin  konusuldugu ginidmizde, buglnine yogunlasmis iletisim sektori
geleceginin tasarlanmasi konusundaki tartismalardan uzak duruyor. Ancak materyalist mantik,
bugtlinku kriz ile ilgili tedbirlerini almis, bugiine ait kararlarini vermis kiresel kriz sonrasindaki “yeni is
yapis bicimleri”ni tartisiyor.

Genel olarak danismanlik hizmetinin yasayacagl degisimlerden birebir etkilenecek olan iletisim
danismanhginin gelecegi ile ilgili yapilacak olan tespitlere gegmeden 6nce isterseniz mevcut durum
hakkinda bazi tespitlerle ileriye donik 6ngorilerin temelini atalim.

Mevcut Durum

Sektorler acisindan

Sermaye birikimi problemi olan, borsadaki sirketlerinin degerlerinin toplaminin diinya 6lceginde
bliyik sirketlerin degerine ancak varan (lkemizde Uretimde teknolojik donlsimiin
saglanamamasindan dolayl yabanci kaynaklarla blylime yolunu segen sektorler bu krize acik
pozisyonlari yiksek bir sekilde yakalanmiglardir.

Ozellikle 2001 krizinin ardindan uluslararasi zincirlere ve iiretim politikalarina entegre olan otomotiv
sektor, yaklasik otuz yildir tesvik edilen tekstil sektoru dlke icin istihdam acisindan ¢6ziim Uretirken
katma deger acisindan gereken basariyr gosterememislerdir. Son vyillarda agizlara pelesenk olan
“inovasyon” sozcliginin “UGran gelistirme” olarak algilanmasi neticesinde ve egitim sistemindeki
perspektif problemi nedeniyle kirilma noktalarinda yeni stratejiler liretemeyen bu iki sektor iletisim
danismanhgi agisindan da nitelikli satin almalar gergeklestirememektedir.

Tirkiye, nifusu ve cografi genisligi anlaminda bakir bir pazardir. Ozellikle perakende sektériinde
(gida, teknoloji, beyaz esya, mobilya, karma, vb.) Avrupa Birligi ortalamalarina bakildiginda her
anlamda firsatlar Ulkesi gibi gbziikmektedir. Ancak son yillarda yogun rekabete konu olan bu sektér,
organize olamamis sivil toplumu ve kritik basari faktori eksikliklerinden dolayi da, bu kiresel krizle
birlikte ¢6zim Uretemez noktasina gelmistir. Turkiye genelindeki dontisimiin tetikleyicisi olabilecek
hizmet sektoriiniin fiyat odakl bir rekabet icinde kendini bulmus olmasi, tiiketici goziinde farklilasma
noktalarinin satin alma tercihlerine etkisini azaltmaktadir.

imalat sanayine bakacak olursak “fason” {iretim yapan sanayiciler, stratejik planlama ve karar alma
sureclerinde merkeziyetcilige daha ¢abuk gegcmektedirler. Aile sirketlerinin agirlikh oldugu bu yapilar
icinde kiiresel krizin etkileri ile birlikte sirketler sonug odakli, karar alma sureglerini azaltmaya yonelik
yapisal degisikliklerle birlikte iletisim danismanhg icin zor misteriler olmaktadirlar.

Bu krizin, sektorler agisindan ortak etkilerine baktigimizda;

e ihracat yapan sektorleri, talep daralmasina bagli olarak ayni etki ile kiigiiltmesi,
e Yurtdisi satin alma organizasyonlarinin hedef verdigi talebe gore kapasite arttiran sektorlerin
kredi ile yatirirm yapmalarindan kaynaklanan finansman problemi ile karsi karsiya kalmalari,



e Kaliteli insan kaynagindan vazge¢cmek zorunda kalmalari, ya da outsource sirketlerine
devrettikleri insan kaynaklarini daha verimsiz kosullarda tekrar galigtirmalari,

e Talebin azalmasi ile birlikte, Griin satis fiyatlarinin diismesi ve bunun bir zincir seklinde tim
tedariklere yansimasi,

e 2001’de yapilan verimlilik calismalari ile birlikte, enflasyonsuz hayat ile dip noktaya gelen
kirilma noktalarinin altina diisemeyenlerde kiigtilme egilimi,

e Kar marijlarinin dismesi ile birlikte sermaye birikimlerinin erimesi,

e Nakit ¢ozlimler yerine evrak zincirinde artis,

e ABC analizine bagl olarak giderlerde diisen satislar oraninda indirime gidilmesi,

e ¢ piyasaya egilimin artmasi ancak gelir dagilimindaki esitsizliklerden kaynaklanan bir sekilde
istenilen sonuglara ulasamama

Yatirim halinde bulunan sektorler

TUm bu tespitlerin disinda asimetrik davranan bazi sektorler bulunmaktadir;

3G ve GSM teknolojisi — Yeni yatirim kararlari alindi, su anda uygulaniyor. Sadece GSM teknolojisini
etkilemeyecek yatirimlar, tiim sektérlere etkileri ile yeni firsatlar yaratacak.

Enerji sektérii — Tiirkiye’nin enerji acigina bagli olarak bu sektér hep bir yatirim alani olacak. Ozellikle
cikarilan tesviklerle bu sektére yatirrmlar artmaktadir.

Saglhk sektérii — Son ¢ikan yasalarla birlikte, bu sektér halen arz-talep dengesizliginden acgik alan
olarak durmakta

Ecza toptanciligi — Henliz yatirim alani gibi géziikmese de, son (i¢ yildir karar vericilerin planladigi ilag
magdazalari yeni bir rekabet alani gelistirecektir.

Egitim — Egitimdeki arz — talep dengesizligi, 6zellikle tiniversitelerin uluslararasi aglarla baglanmasi ile
birlikte daha uygun maliyetlerle, daha kaliteli egitim potansiyeli her zaman ilgi gérecek.

STK — iktidar eksenindeki dedisimle birlikte, lobicilik ve kurumsal sivil toplum yapilari, kamuoyundaki
sosyal sorumlulugun artmasi ile birlikte fon elde edebilecek organizasyonlarin baski grubu olmak
istemesi iletisim ihtiyacini tetikleyecektir.

Kiiresel Kriz ve Teknoloji

Kiresel krizin yayginlasma hizina dikkat etmeyenlerin atladigi bir nokta var. Bu da internet agi ile
diinyanin birbirine baglanmis olmasi. internetin dogasi geregi, seffaflik, demokratik, acik, paylagimci
ve katilimci yapisi, krizin sorgulanmasinda, bilgilerin paylasilmasinda énemli bir rol oynamistir. Ancak
burada internetin ruhunun da yanhs yorumlanmasindan kaynaklanan bizim (ilkemize has bir iletisim
hatasi yapiimaktadir.

iletisim danismanhig da bu hataya diisme egilimindedir. iletisim danismanhgi sirketleri, sirketlerin
gerisinde kalarak geg kesfettikleri sosyal medya mecrasina pasif bir giris yapmaktadirlar. internet bir
mecra degildir. Ayri bir uzaydir. Sirketlerin konvansiyonel iletisim metotlarindan uzak ama mevcut
durumda klasiklesmis “yeni” yaklasimlari sonucu bu kanalin da Ust limitini ¢ok alta koyuyorlar.
Sirketler hakkinda sosyal aglarda soéylenenlerin raporlanmasi, bu mecralara yodnelik kitlerin



hazirlanmasi gibi yeniyi cagristiran ama internetin ruhunu tam yansitmayan yaklasimlar gin gelip
darbogaz yasamaya mahkamdur.

internette bir Griin yaratmak, bir Giriinii paket haline gelip sunmak kural disi bir seydir. Dedigim gibi,
internet bir mecra degil, bir ayri uzaydir. Bu uzayin getirecegi en 6nemli kavramlar “agiklik /
transparency” ve “isbirligi / collaboration”dir.

Bu iki kavram, kiresel krizle birlikte daha da anlam kazanmis, internet artik sadece olunmasi gereken
bir mecra degil, is yapis bicimlerinde yeni bir yontem haline gelmistir.

Aciklik / Transparency

Tum bilgiler, herkese agiktir. Herkes istedigi zaman, istedigi bilgiye ulasir. Hicbir bilgi sakli kalmaz.
Muhakkak sakladiginiz bir 6zelliginiz, bir baska blog’da anlatiliyordur. Katilimcilik “mis gibi” yapmanin
Otesinde bir yasam bicimi haline gelecektir. Seffaflik, klavyelerin arkasindaki gizliligi ortadan
kaldiracaktir. Bu tespitler yapilirken, iletisim danismanlarinin da kendilerinde yenilemeleri gereken
yonler bulunmaktadir. Bu degisimleri detayli olarak ileride paylasacagimiz kisimlarda anlatacagim.

isbirligi / Collaboration

Dinyada artik rekabet kavrami yerini isbirligi kavramina birakmistir. Otomotiv sanayindeki AR-GE
faaliyetleri, pazarlama ortakliklari gibi konular basta olmak Uzere kiresel krizin hemen akabinde
isbirligi ve ortak alanlar aciklik politikasi ile birlikte kalici bir davranis bigcimi olacaktir. internetin
tetikleyecegi bu yasam bicimi tim sektorlere daha uygun maliyetli, daha kaliteli insan kaynagindan
tutun da, cografi pazarlarda hakimiyet, lojistik ortaklilari gibi cok cesitli alanda karsilik bulacaktir.

Her iki kavramin temelde is yapis bicimlerine getirecegi ana katki “zenginlik ve bolluk” olacaktir.
iletisim danismanligi gibi insan kaynagina dayali bir sektériin hem en zayif noktasi, hem de en biiyiik
firsati olabilecek olan bu katkinin ruhunu anlamayanlar verdikleri hizmetlerde hantal kalarak
uzmanlasmanin getirecegi bolluktan uzak kalacaklardir.

Yeni Olusacak Danisman Tipi

Egitim sistemlerindeki paralel disiplinler temelli programlar sayesinde, isini kaybetmis kaliteli insan
kaynagi yasamboyu egitim anlayisinin yayginlasmasi ile birlikte freelance danismanlar olarak ortaya
cikacaklardir. Bu, sektordeki insan kaynaginin rekabet etmesi acisindan 6nemli, ama kendini
yenileyemeyen yapilar icin de biyik risk olusturmaktadir.

Stratejik iletisim akademik anlamda bir egitim ile tek basina 6grenilemeyecek, pratik bilgi gerektiren
sosyal bir daldir. Sosyal paydaslar icinde musteri-tedarikgi iliskisi bulunan medya odakli isler temel
alindiginda, insan kaynagi tedariki yine bu sektorden yapilmaktadir. Ancak ileride planlama ve
uygulama kismi tamamen ikiye ayrilacagindan uzmanlasmis danismanlarin sayisi artacak ve kisi basi
getiri oranlari daha da disecektir. Bir doktor, iletisim metotlarini 6grenerek sektériine daha uygun
planlamalar (retebilecekken, bir mihendis yine ayni yontemi kullanarak otomotiv sektoriinde
freelance olarak is Giretme imkani bulabilecektir.

Dinyanin tek bir koy gibi algilandigi bu glinlerde gelecek, planlama kisminda yabanci dil bilmeyen
danismanlarin yasama sansi olmayan bir ortam getirecektir. iletisimde faaliyette bulunulan bélgenin
kaltlirt, duygusu ve degerlerini tedarik eden proje ortaklari aciklik ve isbirligi seklinde olusacak, daha



hesapli ¢coziimlerle yabanci danismanlik sirketlerine ya da kendi konusunda uzman bir iletisimciye bu
bilgileri agarak, ortak is yapma imkanlarini olusturacaktir.

Tum bu tip adamlari bir biinyede toplamak, bu insan kaynagi (izerinden ¢éziimler iretmeye calismak,
yenidiinyanin ayagini yorganina gore uzattigi bir déneminde kismi darbogazlar yaratabilir. Ust
¢atilarin 6nem kazandigi, aglardan olusmus sirketlerin bir alisveris magazasindaki raflari gibi
elektronik ortamda bir araya gelecegi ve hizmetler biitiini sunacagi ¢caga dogru hizla ilerlemekteyiz.

Uygulamacilar kisminda ise, daha da kati bir rekabet yasanacaktir. Kriz ortaminda tim firmalar bu
alana yonelmis ve bu alani hedeflemis oldugundan su anda sektér bir sekilde medya iliskileri agirlikh
bir hizmet verme egilimi icindedir. Ancak burada da yenidiinya diizeni icersinde tek bir firmadan
hizmet almak egilimi anlamini yitirebilir. Hedef yayin organlari ile iyi iliskileri olan, hedef kitlenin
internet ortaminda da takip edebilecegi isler ¢ikaran vyapilar, kendi aglarini belli menfaatler
karsihginda kullanicilara acacaklar ve hizmet vermenin sekli bu iliski tGzerine kurgulanacaktir. Burada
mecralarin elektronik ortama tasinmasi ile birlikte eski tip iliskiler anlamini yitirecek, internetin yeni
kuraliile birlikte mecralarin ilgisini cekebilme uygulamacilarin yaraticiliklari ile esdeger olacaktir.

Uygulamacilar, yaratici olmak zorunda kalacaklar. iletisim danmismanligi sektériiniin iilkemizde
yasayacagl en buyuk sikintilardan biri de insan kaynaginin kalitesine bagh olarak bu olacaktir. Toplanti
mantigl Gzerine kurulu, “bulusturucu tipi” anlamini yitirecek, stireglerin igine daha fazla dahil olmak
zorunda kalan, belki de sadece kurumsal iletisim ve pazarlama departmanlari ile degil, liretim
departmanlari ile de kontak kurabilecek iletisim danismanlarina ihtiyag¢ duyulacaktir.

Yeni Tip Kurumsal iletisim Departmanlari

Kiresel kriz iletisim sektoriintin tim paydaslarini vurmustur. Medya, kurumsal iletisim departmanlari
insan kaynagini kaybetmis ve kiiclilme yasamistir. Bu iletisim danismanhg: sirketlerinin aylik elde
ettikleri gelirlerde diisiise yol acabilecek bir 6ncelik problemine ve reklam sektortindeki kisintilarla
birlikte “licretsiz reklam = PR” algisinin kuvvetlenmesi ile yasadigi bir kirlilige dontsmektedir.

Pahali insan kaynagi, uzmanlik isteyen konularda cesitlilik ihtiyaci “outsource” u getirir. Oniimiizdeki
donemde iletisim danismanligl firmalari tasimakta zorlandiklari insan kaynagini daha verimli
kullanabilmek i¢in aylik bir bedel karsiligi hizmet vermenin haricinde, binyelerinde barindirdiklari
danismanlarin da risk aldigi, dolayisiyla hizmet verdikleri sirketlerin tim kurumsal iletisim
faaliyetlerini Ustlenecekleri bir isbirligine gideceklerdir. Sirketler sabit maliyetlerini azaltmak igin,
iletisim danismanligi sektoérini de isin icine sokabilmek icin, 6zellikle pazarlama iletisimi ayaginda,
acik bir sekilde bu yukimlaliklerini danisman sirketleri ile paylasacak ve risk ortagi yapmak
isteyeceklerdir.

Herkesin asli isine donmek istemesi, bankalardaki bilgi islem elemanlarinin sadece alinan hizmeti
koordine edebilecek sayiya diismeleri, giivenlik, temizlik, satis, pazarlama gibi alanlardaki dis alimlar
misali kurumsal iletisimde de boyle projeler ortaya gikaracaktir.

Clnkd iletisim danismanhg sirketlerinin katma deger elde edebilecekleri ve silirecin kisalmasina
doniik yapabilecekleri sey bu noktaya dogru gelecektir.



Is Yapis Bicimlerindeki Farklilasmalar
Ortak kullanim modelleri

iletisim danismanligi sirketlerinin hem kendileri, hem de hizmet verdikleri sirketler sonug odakh
isbirliklerinde yukarida bahsettigimiz dis alim metotlarini kullanabilecekleri gibi, karsilikh isbirligi
neticesinde ortak kullanim modelleri de yaratacaklar. internetin yayginlasmasi ile birlikte bir is yapis
bicimi haline gelen platformlar yaratmak, atil kapasitenin doldurulmasi, yeni is firsatlarinda ek gelir
getirici islemler tGretmesi anlaminda ortak kullanima agik bircok alan yaratacaktir.

iletisim danismanhg firmalarinin ortak danisman kullanmasi (belli bir uzmanlik isteyen ama farkli
milisterilere hizmet verebilecek bir danismanin temini gibi), etkinlik yonetimi sirketlerinin ortak
kullandiklari malzemelerle ilgili beraber yatirim yapmasi, musteri bulmaya donik satis ve pazarlama
organizasyonlarinda isbirligi (IDA’nin bu fonksiyonda, farkhilasmis danismanlik sirketlerinin ortak
tanitimlarini yapmasi, hizmet alanlar cephesinde (iye sirketlerini pazarlamasi gibi) seklinde ortaya
cikabilecek platformlarla kriz sonrasi donemde karsilasacagiz.

Yeni calisma bigcimleri

Ortak kullanim kavrami, dogal olarak da iletisim danismanlarinin ¢alisma bigimlerini de etkileyecek.
Saat bazinda lcretlendirme, hizmet ettigi kadar hak etme, evden g¢alisma, serbest galisma,
uzmanlasmis kisilerden aciktan destek alma, proje temelli isler gibi konularda yeni calisma bicimlerini
gelistirecek.

Genel konular hakkinda standart bilgi kaynaklari

internetin ve teknolojinin gelismesi ile birlikte satin alma refleksleri de degisecek. Ozellikle konu
temelli islerde sirketlerin ihtiya¢ duyacagi standart bilgilerle ilgili olarak basvuracaklari “Nasil yapilir?”
elektronik mecralari artacak, genel gecer bilgiler bu mecralardan elde edilir hale gelecek. Bu bilgilerin
derlenip, toparlanmasi igin danismanlik sirketlerinden proje bazli destek alan sirketler, sonrasinda
kendileri bu bilgiyi islemeye devam edeceklerdir. Sirketlerdeki is tanimlarinda da bir derinlesme
yasanacagindan ornegin bir kampanyanin iletisimi artik rahatlikla satilabilir bir Griin olmaktan ¢ikacak,
bu mecralardan bir kerelige mahsus derlenen bir bilgi haline gelerek kullanilan Grinler sinifina
girecektir. Ya da el altinda bulunan internetin seffaflik, katihmcilik ilkelerine bagh olarak (cretsiz, ya
da disik aboneliklerle elde edilebilecek mecralar olarak hayatlarina devam edeceklerdir.

Kiralama

“Milkiyet edinme” kavrami artik anlamini zaten yavas yavas yitirmeye baslamisti. iletisim
danismanhg sektori de bu riizgarin etkisini kiresel kriz sonrasinda yeni is yapis bigimi olarak
hissedecek. Gerek kurumsal iletisim departmanlari ihtiya¢ duydugunda insan kaynagi kiralama yoluna
gidecek, gerekse iletisim danismanligi sirketleri kendi blinyelerinde insan barindirmak yerine hizmeti
kiralama yoluna gidecekler.

Cok nadir olsa da, glinimizde var olan bir yontem gibi goziikse de, ileride bu isin insan kaynagi
borsalari, kariyer siteleri, onlarca gesit tedarikgisi olacak. Ozellikle su an mevcut blog sahipleri gibi,
kendi bilgilerini acik bir sekilde paylasan ve bunlari gerektigi anda, gerektigi kadar, ihtiya¢ duyuldugu



zamanlarda uygun fiyatlarla kiralama yoluna gidecek danismanlar olabilecegi gibi, bu insanlarin
bulundugu aglarin olusturdugu aracilik hizmetleri veren mecralarda da inanilmaz bir artis olacak.

iliski kurmada (toplanti formatlarindaki) degisiklik

Konvansiyonel iletisim danismani, musterisi ile belirledigi bir zaman araliginda, belirli bir ortamda
bulusur. Ancak 6nimuzdeki dénemde rekabetin artmasi, yeni is yapis bigimlerinden birinin tercih
edilmesi ve teknolojinin gelismesi ile birlikte danismanin musterisi ile iliski kurma bicimi de degisecek.

Uzaktan erisimli toplantilar, hizli gériintl ve ses aktarimi ile cografyadan bagimsiz toplanti imkani
hizmetin boyutunu 7/24’e yakin hale getirecek. Bu danisman firmalarin ofis ihtiyacindan tutun da,
teknolojik altyapi ve kullanimi gibi bircok degisiklige yol acacak.

IDA gibi sivil toplum kuruluslari ortak kullanim modeli mantiginda yeni gérevler tstlenerek, sektériin
bu donisimine yonelik krediler Uretme, ortak tedariklerle sektérin bu yapilanmasina katki
saglamasi gibi fonksiyonlari da yeniden tasarlamasi gerecek.

Entelektiiel donanim

iletisim danismanhginda konu, sektdr, metot 6zelinde uzmanlasmayi becerememis bir sektdr olarak
misterilerin slre¢ yonetiminde kriz sonrasi yapacagl iyilestirmeler karsisinda da hazirliksiz
yakalanilacagi kesin gibi gozikiyor.

Ozellikle misteriler iletisim danismanhg biinyesinde bulunmayan tali hizmetler igin iletisim
danismanlarinin daha fazla rol almasini isteyecekler. Veri toplama ve anket gibi tali hizmetlerin
tedarikinde stratejik iletisim planina uygun, sorgulanmak istenen konunun hedef kitle analizi,
sorularinin ve soru formunun hazirlanmasi, yorumlanmasi gibi konularda iletisim danismaninin daha
fazla akademik bilgiye sahip olmasi gerekecek.

Bu gibi konular “cok yonld, donanimli ve yaratici danisman” ihtiyacini bir zorunluluk haline getirecek.
Gazete ve yayin takip eden danismanlardan gok, bilgi treten, iktisat, istatistik, sosyoloji ve psikoloji
gibi konularda sentez yapabilen danismanlarin ve bu tip danismanlari barindiran sirketlerin sansi fazla
olacak. Barindirmanin da otesinde, danismanlik sirketleri bu tip maliyeti yukarida bahsettigim
yontemlerle de ¢6zme yoluna gidecekler.

Kriz sonrasi patronlar ve is insanlari daha sonug odakh olacaklar. iyi egitim almis, diinyay takip eden
bu is insanlari kendini tekrar eden, entelektiiel anlamda bir girdaba girmis iletisim danismanlari ile
anlasamayacaklar. Sirketlerin bilangosunun nasil Uretildigini bilmek, kar hanesinde yazan rakamin
gelir-gider tablosundan oraya nasil geldigini anlamak gibi bugline ait u¢ 6rnekler sonu¢ odaklilikta
daha da 6nem kazanacak. Daha fazla sorumluluk tasiyacak olan iletisim danismanlari, tasarimdan,
estetige, dagitim kanali tercihlerinden, isyeri seg¢im kriterlerine bir¢gok konuda akademik bilgiyi
edinmenin yolunu bulmak zorunda kalirken, diinyadaki trendleri, gelismeleri de daha fazla takip
etmek durumunda kalacaklar.

(Ek : ilgili 6rnekler)
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RentACoder.com Qustes
"After a visit to
Software Buyers Software Coders Loty

fifth of the price I would

Earn cash vith your high tech skills on e theriiue e fud o 'gay ™

2,428 currently open bid requests. Then

Need custom softvare? Receive bids from
our pool of 266,080 registerad coders.

Yazilim konusunda yazilim arayanlarla, freelance
yazilim Uretenlerin bulustugu site, ileride bu yapinin
iletisim danismanligi sektoriinde de olabilecegini
sorgulatiyor.

Reviaw work histories and resumes online, | | subscribe to our nevslatter and raceive theguardian
and then conduct business stress-free. daily bid requests from our 124,933
using our "Safe Project Escrow’(tm). teglstacad byvees, .:Other quotes...
How Does It Work for Buyers? How Does It Work for Coders?
Request bids on vour project or problem Reaister and be notified of new projects!

About trendwatching.com /‘\)

Insignt are deiiversd 1o 160,000 business broessionass in
mors than 180 countries More

'TRANSUMERS"

Subscribe for free

Most recent Trend Bnulmqﬁ
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Introduction

Fiest publised: Hovember 2008 | Back In 2003 whan we Arst s5oke of TRANSUMERS 3nd

Acik bilgi, yeni tiiketici ile ilgili topladigi bilgilerin
paylasiilmasina, ortak hizmet sunulmasina yol agly

Bu arada kiralama ile ilgili trend diinyada yukari yonl.




